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Vart hallbarhetsarbete

Vihar alla ett gemensamt ansvar att bidra

till en hallbar utveckling. I linje med var
nordiska strategi stravar vi efter att integrera
hallbarhet - bdde miljomassigt engagemang
och socialt ansvar - i hela var verksamhet.
Detta omfattar vara medarbetare, partners,
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Vi stravar efter att hallbarhet
ska genomsyra hela var
verksamhet - fran medarbetare
och partners till kunder och
leverantorer. Det innebar att

vi som organisation aktivt
integrerar miljomassigt och
socialt ansvarstagande i bade
var affarsmodell och i det
dagliga arbetet internt.

Genom att leverera tjanster
med hog kvalitet, dar sakerhet,
kundbehov och hallbarhet
starifokus, starker vivar
position som en palitlig och
framtidsorienterad aktor. Vart
mal ar att skapa l[angsiktigt
varde - for vara kunder,
samhallet och miljon.

Henrik Flink,
General Manager Sharp Nordic

kunder och leverantdrer. Genom att |ata
hallbarhetsprinciper genomsyra varje

del av var affarsmodell starker vi inte

bara vart samhallsansvar, utan ocksa var
konkurrenskraft och [@ngsiktiga [6Gnsamhet.

Inledning

Sharp Ecovision 2050

Som global koncern stravar Sharp efter att
bedriva en ESG-fokuserad ledning i nara
samverkan med vara intressenter, med malet
att frémja ett hallbart samhaélle i linje med
Agenda 2030. Var langsiktiga strategi, Sharp Eco
Vision 2050, ar utformad for att bidra till hallbar
utveckling, uppna Parisavtalets 1,5°C-mal och
stodja overgangen till en cirkular ekonomi.

Tva centrala mal ska uppnas senast ar 2050:

Minska vart fossilberoende genom

& att generera mer fornybar energi an
den totala energiforbrukningen i
hela var leveranskedja.

Att uppna nettonollutslapp
av koldioxid.
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For att na dessa mal har Sharp definierat tre
strategiska handlingsomraden:

(.9 Klimatforandringar - minska
4 utslapp och 6ka energieffektivitet.

’} Resursatervinning - framja cirkulara
@ floden och minska avfall.

Sakerhet och trygghet - skapa
hallbara och sakra [Gsningar som

varnar om manniskor och vara
ekosystem.

Inledning

Sharp publicerar arligen en global
hallbarhetsrapport som foljer etablerade
riktlinjer, inklusive GRI Sustainability Reporting
Standards fran Global Reporting Initiative
(GRI). Genom att underteckna FN:s Global
Compact har Sharp atagit sig att stodja de

tio principerna inom manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo och anti-korruption.

Som Supporter-medlem i Responsible
Business Alliance (RBA) visar Sharp sitt
engagemang for ansvarsfull affarspraxis och
hallbar utveckling i hela vardekedjan.

Som lokal aktor i Norden har vi ett tydligt
ansvar att vara medvetna om var paverkan
och att aktivt strdva efter hdllbara l6sningar
dar det &r mojligt. Vart mal ar att erbjuda
tjanster som framjar en cirkular ekonomi
och cirkuldra affarsmodeller - genom
aterbruk, saker dtervinning och efterlevnad
av nationella lagkrav.

Vi arbetar bade internt och i samverkan
med externa aktorer for att utveckla och
tillhandahalla hallbara [6sningar som
skapar varde for vara intressenter och
bidrar till en mer resurseffektiv och
ansvarstagande verksamhet.

Som en del av vart systematiska
hallbarhetsarbete ar vart nordiska
huvudkontor certifierade enligt, ISO
9001 for kvalitet, ISO 14001 for miljo, 1ISO
45001 for arbetsmiljé och 1SO 27001 for
informationssakerhet.

For att 0ka den interna medvetenheten
och engagemang lanserade vi varen 2023
arbetsgruppen Sharp Nordic Sustainability
Program. Tillsammans framjar vi

initiativ som bidrar till var kunskap om
hallbar utveckling.



Vara ledningssystem:

Sharp stréavar efter att hallbarhet ska
genomsyra hela var verksamhet - fran
medarbetare och partners till kunder
och leverantorer. Det innebar att vi som
organisation integrerar miljomassigt och
socialt ansvarstagande i var affarsmodell
och i det dagliga arbetet.

Som en del av vart systematiska
hallbarhetsarbete ar Sharp Business
Systems Sverige AB, vart nordiska
huvudkontor, certifierat enligt:

ISO 9001 for kvalitet

1SO 14001 f5r miljd

ISO 45001 for arbetsmiljo

ISO 27001 for informationssakerhet

Dessa certifieringar sakerstaller att vi
uppratthaller hog kvalitet i vara tjdnster och
en trygg, saker arbetsmiljo pa vara kontor.

Aven vart lokala kontor i Norge &r
certifierat enligt:

ISO 9001 for kvalitet
ISO 14001 for miljo
ISO 45001 for arbetsmiljo

Pa global niva ar flera av vara kontor och
anlaggningar ISO 14001-certifierade, se
ytterligare information har: ISO 14001-Certified
Plants and Offices (global.sharp).

=
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VVara mal.

P4 lokal nivd arbetar Sharp i Norden

aktivt med att mata och folja upp vart
hallbarhetsarbete for var lokala verksamhet.
Detta arbete aren del av var [dngsiktiga
koncernstrategi, Sharp Eco Vision 2050,

som syftar till att uppna nettonollutslapp

av koldioxid och att generera mer fornybar
energi an den totala energiforbrukningen

i var leveranskedja. Visionen bygger pa tre
centrala fokusomraden: klimatférandringar,
resursatervinning och sakerhet och trygghet
- och utgor grunden for véra lokala och
regionala initiativ.

Genom att omsatta vara globala ambitioner i
konkreta lokala atgarder bidrar vi till att skapa
affarsvarde, stérka kundrelationer och ta
ansvar for var pdverkan, vilket i sin tur framjar
en hallbar utveckling.

ljj ), 3
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Omstallning mot en hallbar fordonsflotta
Sharp driver ett kontinuerligt klimatarbete
med fokus pé att 6ka andelen eldrivna fordon
i var fordonsflotta. Vi har ett gemensamt
ansvar att bidra till minskade utslapp av
vaxthusgaser pa Sveriges vagar. Genom att
utveckla vara strategiska mal stravar vi efter
att minska beroendet av fossila branslen och
samtidigt starka var position som en hallbar
och framtidsorienterad aktor.

Vara interna nordiska mal och delmal

ar utformade for att ligga i linje med de
nationella klimatinitiativsom finns inom
fordonssektorn. Foretaget har som ambition
att alltid efterstréva sa laga CO,-utslapp som
mojligt, och medarbetare uppmuntras att
valja elbil i den madn det ar mojligt.

Vara ledningssystem
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2025:

68 % ...
219 ...
ll O/O diesel/bensin

For att mojliggdra denna omstallning
planerar vi att installera laddinfrastruktur

vid Sharps kontor, vilket skapar forutsattningar
for en effektiv och hallbar mobilitet for

vara medarbetare.

Under innevarande rakenskapsar har vi
beslutat att satta ett nytt strategiskt mal:
senast dr 2028 ska 80 % av var egen
fordonsflotta vara eldriven. Detta ar ett
viktigt steg i var ambition att kombinera
affarsnytta med klimatansvar.

Vara mal



Energieffektivisering

Sharp Norden arbetar aktivt med att mata
energiforbrukningen pa vara kontor som
en del av vart arbete for att minska vart
klimatavtryck. Inom ramen for var nordiska
strategi har vi satt ett tydligt mal: senast ar
2030 ska 100 % av elférbrukningen pa
samtliga nordiska kontor komma fran
fornybara energikallor.

Denna satsning ar en viktig del i var
overgripande hallbarhetsstrategi och starker
var ambition att kombinera affarsnytta med

Medarbetarengagemang som drivkraft
For att kontinuerligt folja upp och
forbattra medarbetarnas upplevelse av
organisationen genomfors regelbundna
undersokningar inom koncernen, en
|6pande pulsmatning genom eNPS och
en medarbetarundersokning vartannat
ar. Fokus ar pa centrala faktorer sdsom
motivation, engagemang, arbetsmiljo
och upplevd tillhorighet.

Inom var nordiska koncern har vi
satt ett strategiskt mal att uppna ett

1 2025 &rs medarbetarundersokning
uppnaddes ett engagemang pa 75 % i Norden
och for Sverige pa 76 %. Resultatet ligger néra
vart ambitiosa strategiska mal och visar att
vart gemensamma arbete gor skillnad, vi ar pa
ratt vag och fortsatter att utvecklas.

Fokus framat ar pa eNPS med strategiskt

mal att nd +20 till &r 2028. Genom att

folja bdde engagemang och ledarskap i
medarbetarundersokningen, och komplettera
med regelbundna eNPS-matningar, ser vi hur
viljan att rekommendera oss som arbetsgivare
starks over tid. Tillsammans skapar vien

medarbetarengagemang pa 76 % till ar
2025. Redan under 2023 nadde vi malet pa arbetsplats dar engagemanget vaxer — och
Nordisk nivd med 77 % och i Sverige 76 %. darvi alla trivs och utvecklas!

miljoansvar. Genom att investera i gron energi
skapar vi [dngsiktigt varde — bade for var
verksamhet och for samhallet i stort.

Medarbetarskap och engagemang
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“Preliminar siffra som bygger pa data fran tre av fyra lander.

Vara mal

Vara mal

«  Ledarforum - vart nordiska ledarskapsprogram dar ledare,
specialister och nyckelpersoner kontinuerligt utmanas och
utvecklas. Syftet ar att starka ledarskapet och skapa en
gemensam framgdngsrik kultur i hela Norden.

«  Framja en feedbackkultur dar kunskap och manniskor
kan vaxa.

«  Medarbetarundersokning och eNPS - analyseras
och genererar initiativ i respektive team, samt for
organisationen som helhet.

Uppfoljningen av medarbetarengagemanget och eNPS (viljan att
rekommendera Sharp som arbetsgivare) ar en integrerad del av
var Strategiplan 2028, dar dessa delar utgor en viktig komponent i
bade affarsutvecklingen och var évergripande hallbarhetsagenda.



Okad jamstalldhet och jamlikhet

Vivet att mangfald och inkludering skapar
engagemang, innovation och battre
beslut. Darfor arbetar vi aktivt for att oka
andelen kvinnor i ledande positioner och
specialistroller — det gor oss starkare som
arbetsgivare och som team.

Fokus ligger pa att attrahera fler
kvinnliga kandidater samt att fortsatta
starka mangfald och inkludering i
rekryteringsprocessen. Vi satte ett
ambitiost mal pa 40 % kvinnor i ledande
roller till 2025. Vi ser att forandringen gar
at ratt hall och vi kommer fortséatta
prioritera frdgan. Det ar resan och vad vi
gor for att dstadkomma en utveckling
som ar betydelsefull.

Kvinnor i ledande positioner och specialistroller

2023:29 %
2024:35%
2025:37%

Exempel pa aktiviteter:

«  Aktivt arbete med var jamstalldhetsplan for
lika rattigheter och majligheter.

«  Lyfteroch anvander vara olikheter som en
styrka genom inslag i vart nordiska
ledarprogram Ledarforum.

«  Skriver inkluderande rekryteringsannonser
for att nd bredare och minska bias.
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Kundnojdhet och ansvar.

NPS

For att skapa en hallbar framtid ar

det avgorande att forstd och mota

vara intressenters behov. Darfor har vi
implementerat Net Promoter Score (NPS)
som ett centralt matvarde.

NPS mater kundlojalitet och ar en stark
indikator pa kundnéjdhet och engagemang.
Genom att [6pande samla in feedback via
NPS far vi insikter i hur vara kunder upplever
vara produkter och tjanster, och hur val vi
lever upp till deras forvantningar.

Genom att kontinuerligt forbattra vart NPS,
driver vi inte bara affarsnytta utan ocksa ett
mer hallbart forhallningssatt.

Genom att integrera NPS i var
hallbarhetsrapportering understryker vi var

transparens och vart atagande att kontinuerligt

forbattra var kundupplevelse, vilket vi ser som

en integrerad del av vart arbete for en mer
hallbar affarsverksamhet.

NPS score 2025 (vart méalvarde for 2026 ar 20):

15

NPS

-100 100

2024:6
2025:15

Kvalitet - kundnojdhet

Ansvarsfullt foretagande

Sharp bedriver sin verksamhet med hog
etisk standard och tydliga riktlinjer for
styrning, transparens och ansvar. Vi haren
nolltolerans mot korruption och mutor, och
foljer var Anti-Corruption and Bribery Policy,
Business Entertainment Policy samt var
krishanteringsrutin, som all personal utbildas
i regelbundet.

For att sakerstélla trygghet och
ansvarstagande i organisationen har Sharp
aven en visselbldsarpolicy som foljer
svensk lagstiftning (2021:890, 2021:949)

Kvalitet - kundnojdhet

och EU:s visselbldsardirektiv. Policyn ger
medarbetare mojlighet att rapportera allvarliga
missforhallanden med skydd mot repressalier.

Vi érengagerade i att agera professionellt,
rattvist och med integritet i alla affarsrelationer,
och harimplementerat effektiva system for

att forebygga oegentligheter. Governance ar

en central del av vart hallbarhetsarbete och
bidrar till att starka fortroendet for Sharp som
arbetsgivare och affarspartner.

Hallbarhetsrisker
och mojligheter

| var nordiska verksamhet har Sharp ett
tydligt ansvar att identifiera, hantera och
kommunicera hallbarhetsrelaterade risker
och mojligheter. Detta dr en viktig del av vart
arbete med att sékerstalla affarsetik, lagkrav
och langsiktig hallbarhet.

Alla nya medarbetare informeras om

var anti-korruptionspolicy och riktlinjer
for lagefterlevnad, som foljs upp genom
ISO-revisioner och regelbunden intern
kommunikation. Vi har dven rutiner for
att informera kunder och leverantérer om
relevanta forandringar som paverkar var
verksamhet, i enlighet med bade interna
krav och nationell lagstiftning.

Vara leverantorer forvéntas godkanna och
folja var uppférandekod, vilket ar en del
av vart arbete for att sakerstalla att hela
vardekedjan agerar etiskt och transparent.
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Ansvarsfulla leverantorskedjor

Sharp arbetar utifrdn globala standarder

och lagkrav for att sakerstalla att manskliga
rattigheter, miljohansyn och affarsetik
respekteras i hela var vardekedja.

Var uppférandekod och stadga for
foretagsbeteende forbjuder barnarbete,
tvangsarbete och diskriminering, och ar
forankrade i internationella riktlinjer som FN:s
Global Compact och ILO:s kdrnkonventioner.

Alla leverantorer forvantas folja var
uppforandekod for leverantorer, och vi
genomfor regelbundna bedémningar for

att sakerstalla efterlevnad. Under kommande
rakenskapsar planeras en uppdaterad
leverantorsgranskning.

Sedan 2021 ar Sharp medlem i Responsible
Business Alliance (RBA) och tillampar dess
riktlinjer i var globala leverantorsstyrning. Vi
anvander dven OECD:s femstegsramverk for
ansvarsfull mineralupphandling.

Sharp identifierar och hanterar
klimatrelaterade risker i leverantdrskedjan
genom affarsriskanalys och scenarioarbete.
Vi arbetar aktivt med att minska ESG-
relaterade risker i vdra fabriker och hos
leverantorer, bland annat genom att

framja anvandning av material med

lagt klimatavtryck.

Sharp Norden samarbetar dven med lokala
leverantorer for att sakerstalla gemensam
efterlevnad av véra varderingar och mal. Vart
arbete styrs av policyer inom arbetsmiljo,
jamstalldhet, etik och hallbarhet - se meri
var globala héallbarhetsrapport.

Initiativ i var verksamhet och vardekedja

«  Stottar Responsible Buisness Alliance (RBA).
«  Policy mot konfliktmineraler.
EcoVadis Sustainability Rating.
«  Sharp Supply-Chain CSR Deployment
Guidebook.
+  Leverantorsbeddomningar och utvarderingar.

Informationssakerhet

Sharp Sverige arbetar systematiskt med
informationssakerhet for att skydda
affarskritisk data och skapa trygghet for
kunder, partners och medarbetare. | en
digitaliserad varld ar informationssékerhet
avgorande for att uppratthalla fortroende,
sakerstalla affarskontinuitet och folja lagkrav.

Vart sdkerhetsarbete bygger pa tydliga
policyer, tekniska kontroller, processer och
ett starkt ledningssystem. Medarbetarnas
medvetenhet och kunskap ar centrala

for att forebygga risker och hantera
informationsfloden pd ett sakert satt.

Som ett kvalitetsbevis ar Sharp Sverige
certifierat enligt ISO 27001, vilket innebar
att vi uppfyller internationella krav pa
informationssakerhet. Certifieringen stodjer
vart arbete med att kontinuerligt 6vervaka,
utvardera och forbattra vara sakerhetsrutiner
- och sékerstéller att vara affars- och
sakerhetsmal uppnas.

Informationssakerhet dr inte bara en teknisk
frdga - det &r en strategisk forutsattning for
att kunna leverera palitliga tjanster och bygga
langsiktiga relationer med vara kunder.

Kvalitet - kundndjdhet

Interna hallbarhetsutbildningar Vi fortsatter att utbilda alla nyanstéllda som

Vistravar efter att alla medarbetare ska en del avvdr onboardingplan.

genomga interna hallbarhetsutbildningar.

Mal under kommande rékenskapsar
25/26 att alla i Norden ska genomféra en

uppdaterad hallbarhetsutbildning.

Malet ar alltid 100 % deltagande.
Under 2023 och 2024 genomforde vi
hallbarhetsutbildning i hela Norden
med ett deltagande pa 93 %.

Milj.

Ansvar i hela
verksamheten

Bristande rutiner eller [dg medvetenhet
kring miljopaverkan kan leda till kade
utslapp, felaktig avfallshantering eller
kemikalielackage som skadar ekosystem
och motverkar atervinning och aterbruk.
Klimatférandringarna innebar ocksa att
vi behover kartlagga och forstd hur okade
risker — som transportstorningar, ravaru-
och komponentbrist samt potentiella
skador pa kontor och fabriker — kan paverka
var verksamhet.

Vi pd Sharp i var lokala verksamhet

och som global aktor, tar ansvar for

de utslapp som uppstar fran vara
affarsaktiviteter. Detta omfattar paverkan
fran lokaler, transporter, affarsresor samt
hantering av avfall och kemikalier.



Vart klimat- och miljoarbete

For att minska var klimatpdverkan

genomfor Sharp [6pande inventeringar av
verksamheten. | linje med var miljopolicy
och Sharp Eco Vision 2050 fokuserar vi pa att
effektivisera vara processer och utveckla en
mer hallbar verksamhet.

Miljocertifierat nordiskt huvudkontor
(BREEAM, hogsta standard Outstanding).
«  Malsattning om 100 % fornybar energi
pa kontor.
« Lopande elektrifiering av fordonsflottan
och utbyggnad av laddinfrastruktur.

Under 2023 flyttade Sharp sitt nordiska
huvudkontor till en klimateffektiv och
miljocertifierad BREEAM-byggnad i Bromma,
klassificerad pa hogsta nivan: Outstanding.
Lokalen erbjuder grona terrasser for
biologisk mangfald, miljomarkt fjarrvarme
och fjdrrkyla samt god tillgang till hallbara
transportalternativ, inklusive cykelgarage
och narhet till kollektivtrafik.

Den nya kontorslosningen ar battre
anpassad till var verksamhet och minskar
var lokala miljopdverkan.

Aven vart kontor i Helsingfors ar certifierat
enligt BREEAM Excellent och drivs med
certifierad vindkraft. Anlaggningen har egen
solenergiproduktion och laddinfrastruktur
som mojliggor en allt gronare fordonsflotta -
ett viktigt steg mot fossilfri mobilitet.

Redan 2021 energieffektiviserades
kontoret i Vasterds som en del av vart
l&ngsiktiga hallbarhetsarbete.

Pa lokal niva méater Sharp Business

Systems Sverige AB energiforbrukningen i
kontoren och arbetar aktivt for att minska
miljopaverkan fran fordonsflottan. Vi

far regelbundna CO,-rapporter fran var
fordonsleverantor och arbetar strategiskt for
att 6ka andelen elbilar. Malet for 2028

ar att 80 % av vara egna tjanstefordon ska
vara eldrivna.

Vi ser att verksamhetsanpassade lokaler och
en elektrifierad fordonsflotta kommer att
sanka verksamhetens totala klimatpaverkan.
Darfor fortsatter vi att installera fler
laddstationer vid vara kontor och utveckla
infrastrukturen for hallbar mobilitet.

Europeisk miljopolicy

Tillsammans stravar mot gemensamma mal pa europeisk niva
for att skapa en mer hallbar verksamhet genom att forbattra
miljoprestandan pd vara kontor, 6ka medvetenhet och kunskap
hos anstallda, partners, kunder och leverantorer. Var miljopolicy

innefattar att Sharp arbetar for att:

l Minimera miljopaverkan fran 5

. var affarsverksamhet. .

2 Framja utveckling av hallbara 6
. produkter. .

ar mojligt att overtraffa,
overensstammelse med lagkrav.

3 Uppratthalla, och nar det

Forbattra miljoprestandan pa
4 . VvaraSharp-kontor.

Kommunicera vara miljoinsatser
och framja miljoskydd bland
Sharps anstéllda.

Sakerstalla och utveckla
vart miljoarbete genom
miljoledningssystem.

Ha en 6ppen kommunikation med
vara kunder och leverantorer vad
galler miljorelaterade fragor.
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Sharp Eco Vision 2050 -
var globala hallbarhetsstrategi
Sharp lanserade 2019 sin l[angsiktiga

hallbarhetsvision: Sharp Eco Vision 2050.
Visionen bygger pd tvd ambitidsa globala

mal som ska uppnas senast ar 2050:

«  Att generera mer ren energi an den
totala energiforbrukningen i hela var
leveranskedja.

«  Attuppna nettonollutslapp av koldioxid.

For att nd dessa mal arbetar Sharp strategiskt

inom tre centrala handlingsomraden:

@

Klimatforandringar

Vi utvecklar allt mer energieffektiva produkter
och minskar koldioxidutsldppen fran vara
verksamheter, produkter och tjanster.

Resursatervinning
Genom att framja cirkular ekonomi
stravar vi efter att terbruka och dtervinna

produkter, minska avfall och reducera
forpackningsmaterial.

Y

Sakerhet och trygghet

Vi begransar anvandningen av kemikalier
som kan paverka manniskors halsa, miljon
och ekosystem negativt.

Sharp Eco Vision 2050 ar en integrerad del
av var globala strategi for att skapa en mer
hallbar framtid.

Las mer i var globala héllbarhetsrapport
pa Sharp:s internationella webbplats. EE—I-

Miljé

Nettonoll minskade utslapp
| vara affarsaktiviteter:

Sharp Corporation beraknar utslapp av
vaxthusgaser baserat pa GHG Protocol. Vi
arbetar for att begransa de utsléapp som
uppstar nar kunderna anvander Sharps
produkter och fran Sharps affarsverksamhet,
inklusive utslapp i leveranskedjan. Enligt
SHARP Eco Vision 2050 - var l[dngsiktiga

hallbarhetsvision - stravar vi efter att uppna
Nettonoll CO2-utslapp i var affarsverksamhet.

Sharp har certifierats for SBT 1,5°C-malet

och bekraftat att vara klimatmal ar
vetenskapsbaserade och i linje med
Parisavtalet. | linje med SBTi har vi dessa mal:

Ar 2030: Netto-noll utslapp for
Scope 1 och Scope 2 (Sharps egna
verksamhetsrelaterade utslapp, t.ex.
energi och direkta utslapp fran drift).

Ar 2050: Netto-noll fér Scope 3 (Utslépp
kopplade till hela vardekedjan,
inklusive tillverkning av produkter och
komponenter som Sharp kdper in).

| var globala hallbarhetsrapport finns mer
information om var globala rapportering av
vaxthusgasutslapp (Scope 1,2 &3).

Globala satsningar pa fornybar energi

Som en del av Sharps globala
hallbarhetsstrategi arbetar vi aktivt for att dka
andelen fornybar energi i var verksamhet.

Ett prioriterat omrade ar att expandera
solenergiinstallationer pa vdra anlaggningar,
vilket bidrar till 6kad egenproduktion av gron
energi och minskad klimatpaverkan.

Sharp forbereder sig dven for att ansluta

sig till RE100-initiativet, ett globalt natverk

av foretag som har atagit sig att driva

sin verksamhet med 100 % fornybar el.

Detta ar ett strategiskt steg som starker

var klimatprofil och visar vart [angsiktiga
engagemang for att uppna malen i Sharp Eco
Vision 2050, inklusive nettonollutslapp och
en cirkuldr energianvandning.




Hallbart erbjudande.

Vi stravar efter att erbjuda hallbara tjanster
och produkter som kombinerar hog kvalitet,
lang livslangd, sdkerhet och cirkularitet.
Genom behovsanpassade [6sningar hjalper
vivara kunder att effektivisera sin verksamhet
samtidigt som vi minimerar resursanvandning
och miljopaverkan.

Var helhetslosning omfattar alla
affarsomraden och bygger pa lokal service
och support, vilket sakerstaller hog
tillganglighet och langsiktig funktionalitet.
Genom att integrera hallbarhet i varje steg -
frdn produktdesign till eftermarknad - skapar
vi lésningar som haller 6ver tid och bidrar till
en mer cirkular ekonomi.

Exempelvis ar féljande faktorer avgorande for
att skapa hallbara [6sningar:

« Hog produktkvalitet och energieffektivitet.
«  Ldnglivslangd och mojlighet till reparation.
«  Séakerhet for anvandare och miljo.
« Mojlighet till dterbruk och atervinning.
«  Lokal ndrvaro for snabb och effektiv service.
«  Okaandel dtervunnet material i

vara produkter.

Sharp arbetar kontinuerligt for att utveckla
tjanster och produkter som moter framtidens
krav — bade for vara kunder och for planeten.
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Hallbart erbjudande

Hallbara skrivar- och scannerldsningar

¥
Genom vart refurbished-program — New Life
framijar vi cirkuldra tjanster och forlanger
produktens livslangd.

@

Vi erbjuder skrivar- och scannerlosningar
som innehaller upp till 50 % atervunnen
plast och levereras i plastfria forpackningar
i atervinningsbart material.

*

Sharp erbjuder miljocertifierade produkter
som uppfyller kraven for Bla Angeln, vilket
garanterar oberoende granskning av
hallbarhet och kvalitet.

4

Vara l6sningar har [dga TEC-varden
(Typical Electricity Consumption) och

ar utrustade med energibesparande
funktioner, vilket minskar bade kostnader
och klimatpdverkan.

=R

Vitillhandahaller EPD-dokumentation och
Eco Declaration som visar vara produkters
miljopaverkan genom hela livscykeln.

]
www.blauer-engel.de/uz219
« low energy consumption
+ low emissions and noise
+ durable

Visuella [0sningar

Sharp erbjuder skarmar, displayer
och projektorer med hallbar design

- hog kvalitet, lang livslangd och
energibesparande funktioner som kan
anpassas efter kundens behov.

For vara mer avancerade skarmlosningar
utvecklar vi alternativ med lagre
energiforbrukning. Nya LED-modeller

visar upp till 60 % lagre energianvandning
jamfort med tidigare generationer och cirka
25 % lagre forbrukning i standby-lage.

Hallbart erbjudande

Okad cirkularitet och
cirkulara tjanster

Enligt var lAngsiktiga vision Sharp Eco
Vision 2050 ska vi frédmja cirkular ekonomi
genom att aterbruka och atervinna
produkter och reducera avfallet for att bidra
till minskad miljopaverkan. Som en del

att nd vara mal ska vi i den utstrackning vi
kan framija cirkular ekonomi dar vi i forsta
hand framjar dterbruk och i andra hand
sakerstalla saker materialatervinning.

19



For att uppfylla vart producentansvar

arvi anslutna till dtervinnings- och
ateranvandningstjanster via vara nordiska
samarbetspartners: El-Kretsen, El-retur
Danmark, Norsirk AS och Elker Qy. Vara lokala
insamlingssystem ar nationellt godkanda.
El-Kretsen ar ett av dem och samarbetar
med vara kommuner, transportforetag och
atervinningsanlaggningar for att sakerstalla
kontroll dver hela dtervinningskedjan. Vi
kan darmed hanvisa vara slutkunder till
deras insamlingssystem.

For oss ar aterbruk naturligtvis det viktigaste
steget, och vi soker alltid hallbara [6sningar
for att framja ateranvandning och lang
livslangd bade inom Sharp och tillsammans
med samarbetspartners for cirkuldra tjanster.
Vi stravar efter att cirkuldra tjdnster ska

finnas som alternativ for vdra tjanster inom
alla vara affarsomrdden. Vi tar vart ansvar
genom kvalitetssakra produkter som vi satter
pa marknaden och beddémer om vi kan
aterbruka dessa igen pa marknaden. For att
uppna god kvalitet sakerstaller vara tekniker
och samarbetspartners renovering och
radering av data.

Effektiva kassalosningar

Sharp erbjuder refurbished-losningar

for dterbruk av kassasystem, vilket

bidrar till 6kad cirkularitet och minskad
resursforbrukning. Vi stodjer aven digitala
kvitton, vilket minskar pappersanvandning
och férenklar kundupplevelsen.
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Vi ger vara produkter ett nytt liv - New Life
Vi pa Sharp arbetar aktivt med cirkuldra
tjanster, bland annat genom vart
europeiska initiativ New Life. Inom vara
skrivar- och scannerlosningar innebar

New Life ett mer hallbart alternativ
eftersom renoverade laserskrivare har
mindre klimatpaverkan.

Q Hallbarhet:
GP Att forléanga livslangden pa en

produkt bidrar till att minska
foretagets klimatpaverkan.

f—. Kostnadseffektiv:

S R lagre kostnader utan att
kompromissa med prestanda,
funktionalitet och sakerhet.

*  Hogkvalitet:
% Renoveringen utfors av
professionella tekniker och
garanterar kvalitet.

'E Brett utbud:

e o Vihar ett brett utbud av
begagnade/refurbished produkter
med olika funktioner.

Hallbart erbjudande

Ge IT ett nytt liv -

cirkulart samarbete med Inrego

Hallbarhet och sakerhet gar hand i hand och
for oss ar det viktigt att vi samarbetar med
en trygg partner som kan erbjuda cirkulara
tjanster med hog kvalitet. Tillsammans med
Inrego, hjélper vi vara kunder med cirkuléra
IT-tjdnster genom dtertag av befintlig
utrustning. Pa sa satt kan vi och vara kunder
vara med att minska sin klimatpaverkan
samtidigt som vi ger elektronik ett nytt liv.

Vikan aven erbjuda vara kunder cirkulara
l6sningar genom Inregos refurbished
sortiment utav IT.

Sakerhet ar ocksa viktigt for oss och var
samarbetspartner Inrego jobbar med
Blancco, ett varldsledande program for

Hallbart erbjudande

certifierad dataradering. Vi kan
darmed sakerstélla att data ar raderat
genom dataraderingsintyg.

Vi utbildar dven vara séljare tillsammans
med Inrego inom cirkular IT genom vart
utbildningsprogram, Circular Ambassador
Program som vi varit med att ta fram. Genom
utbildningsprogrammet har vi skapat bade
medvetenhet och mojligheter hur vi utifran
olika 6sningar kan skapa hallbara tjanster
till vara kunder.

«  Circular ambassador program.
+ Interna utbildningar tillsammans med
Inrego (sdlj och hela bolaget).




Under 2025 samlade viin 231 enheter - allt
fran barbara datorer och mobiltelefoner

till natverksutrustning. Genom vart
aterbruksarbete gick 59 % av enheterna
vidare till ett nytt liv, vilket inte bara sparar
resurser - det gor skillnad.

Miljobesparing: 19 076 kg CO,e -
vilket motsvarar:

Att producera 68 barbara datorer.

22 tur- och returresor mellan Stockholm
och Barcelona.

Mangden CO2 som 763 fullvuxna trad
absorberar pa ett ar.

Fran 2026 och framat starker vi vart fokus
ytterligare - med strategiska mal som
inkluderar dkad satsning pa cirkuldra tjanster
och aterbruk. Vi tror pa smart teknik som gor
skillnad - for bAde manniskor och planeten.

Las mer om vara cirkuldra Fﬁ:‘:’E‘HEI
e . .. o
initiativ och visioner:

1. New Life, Sharps
begagnade laserskrivare

2. Var producentansvarsorganisation,
El-Kretsen

Under aret 2025
Sharp Business system Sverige AB

har sparat
19 076 kg COze

genom cirkulir IT med Inrego. Det & samma mangd CO2e som behdws for att
producera 68 nya barbara datorer, gora 22 tur-och-retur-resor fran Stockholm tll
Barcedona eller som 763 fulbvuxna trid kan absoebera pd ett dc

1 januari 2026
=

Sebastian Holmsiram, — L
Head of Sustainability e —

Ukatm

s INREGO

Hallbart erbjudande

Miljoengagemang:

Sharp Litter Picking Day. Obligatorisk Sharp Reuse &
hallbarhetsutbildning Recycle Month.
for alla medarbetare.

.

Sedan 2023 genomfor vi drligen var nordiska
skrapplockardag, Sharp Nordic Litter Picking
Day. Tillsammans plockar vi skrap runt vara
kontor och minskar det avfall som annars
hamnar i naturen. Genom detta bidrar vi
bade till ett renare ekosystem och till en kultur
som stdrker vart gemensamma arbete for ett _ N
hallbart samhalle. NN AR ( picking &
' . 202
Vi arbetar ocksa [0pande med Sharp Reuse &
Recycle Month - ett aterkommande initiativ
som 6kar var medvetenhet kring cirkular
IT-hantering, bland annat genom att ge
medarbetare mojlighet att [amna in elektronik
for dterbruk och séker atervinning.

Utover detta genomfors obligatoriska
hallbarhetsutbildningar pa alla vara nordiska
kontor. For oss pa Sharp ar det viktigt att alla
medarbetare forstar sitt avtryck och aktivt
bidrar till en hallbar utveckling - att vi lever
som vi lar. Darfor ingar hallbarhetsutbildning
aven som en naturlig del av onboarding for
alla nyanstallda.

Hallbart erbjudande
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Social hallbarhet.

Pa Sharp tar vi ansvar for hela medarbetarresan Vi ar certifierade enligt ISO 45001, vilket

- for en trivsam, engagerande och halsosam
miljo. Genom tydliga onboarding- och
offboardingprocesser, halsofrdmjande
aktiviteter, formaner och utbildningar skapar
vi en arbetsmiljo som framjar engagemang
och langsiktig utveckling.

Vi arbetar aktivt med jamstalldhet, mangfald
och inkludering, och har rutiner for att
snabbt hantera diskriminering samt integrera
dessa fragor i hela medarbetarresan - fran
rekrytering till avslut.

Sharp har nolltolerans mot diskriminering
och féljer internationella principer for
manskliga rattigheter, vilket regleras i var
Code of Conduct, Charter of Corporate
Behaviour, Arbetsmiljopolicy och vara
aktiva atgarder for jamstalldhet. All personal
informeras och utbildas kontinuerligt.

innebdr att vi systematiskt identifierar,
forebygger och standigt forbattrar var
arbetsmiljo - bade fysisk, organisatorisk
och social. En trygg arbetsmiljo ar
grunden for var framgéng. Den gor att vi
behaller och attraherar ratt kompetens,
levererar kvalitet och nar vara affarsmal
- samtidigt som vi skapar en trivsam och
utvecklande arbetsplats.

Vart sociala hallbarhetsarbete innefattar
bland annat:

Sharp Group Code of Conduct and

Corporate behaviour.

Aktiva dtgarder for jamstalldhet.

Policy och rutin for krankande sarbehandling,
diskriminering, trakasserier.
Arbetsmiljopolicy.

Code of Conduct for leverantorer.

Social hallbarhet

Ledarskap som driver engagemang

For att behalla och utveckla vara medarbetare
arbetar Sharp aktivt med ett inkluderande
och narvarande ledarskap. Genom tydliga
mal, strukturerade onboardingprocesser

och kontinuerlig feedback skapar vi
forutsattningar for engagemang, utveckling
och ansvarstagande.

Vart nordiska ledarskapsprogram framjar
en kultur dar kunskap och medarbetare
vaxer. Vi foljer upp medarbetarupplevelsen
genom regelbundna undersokningar och
nyckeltal som eNPS och NPS, vilket hjalper
oss att forbattra bade arbetsmiljo och
kundupplevelse.

Viser att vart arbete med

ledarskapet ger positiva effekter. |
medarbetarundersokningens avsnitt om
narmsta chefens ledarskap ser vi ett resultat
om 83 % 2023 och 84 % 2025. Ett avsnitt

som staller frdgor om support, feedback,
utveckling, lyhordhet och inkludering. Vi ser
en brant positiv utvecklingskurva i jamforelse
mot foregdende ars matningar och Sharp har
ett resultat [dngt Gver normen pa marknaden.

Social hallbarhet

Hela medarbetarresan ar i fokus eftersom den
formar upplevelsen av oss som arbetsgivare - fran
forsta kontakten till utveckling och karriar. Nar varje
steg fungerar skapar vi engagemang, trygghet och
motivation. Det leder till ndjdare medarbetare,
starkare team och béttre resultat. Vi tror pa kraften

i engagerade medarbetare och ser ledarskapet som
en nyckel till [Angsiktig framgang.

Jamstalldhet, mangfald och inkludering -
strategiska mal for Sharp

Pa Sharp ar jamstalldhet, mdngfald och inkludering
integrerade delar av var verksamhet. Vi sékerstaller
att alla - anstallda, konsulter, praktikanter

och arbetssokande - behandlas lika oavsett

kon, konsidentitet, etnisk tillhorighet, religion,
funktionsnedsattning, alder eller sexuell laggning.

For att framja en inkluderande arbetsmiljo erbjuder
vi fortlopande utbildning for véra chefer inom hélsa,
sakerhet och aktuell lagstiftning kring diskriminering
och jamstalldhet. Vara rekryteringsprocesser ar
utformade for att attrahera underrepresenterade
grupper, med sarskilt fokus pa att 6ka andelen
kvinnor vid nyanstallningar.

Som en del av var nordiska strategi har Sharp
Sverige satt upp tydliga mal:

«  40% - kvinnoriledande positioner
och specialistroller.

Ett ambitiost mal som vi fortsatt arbetar med
framat. Fran 2023 lag andelen kvinnor i ledande
positioner pa 29 % inom Sharp Norden till idag
37 %. Vi har bland annat fortydligat rekryterings-
och onboardingprocessen, initierat nya initiativ
och utbildat.

Vart arbete regleras i vara Aktiva dtgarder for
jamstalldhet och genom [6pande uppféljning av
personalomsattning. Andra exempel pa kvalitésakring
arvara 3 manaderssamtal som genomfors mellan

ny medarbetare och chef, samt med HR. Samtal

som hjalper oss att standigt identifiera nya
forbattringsomraden for att nd vara mal.
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Stolt partner av Goodsport - fér en
hallbar framtid dar alla far vara med

Sedan 2024 ar Sharp stolt partner till stiftelsen
Goodsport - daridrott blir ett verktyg for
samhallsforandring. Goodsport driver

ett socialt hallbarhetsarbete som framjar
integration, trygghet och gemenskap genom
idrottens kraft. Genom samarbeten med
kommuner och lokala féreningar - exempelvis
via initiativet Nattfotboll - skapas
inkluderande motesplatser dar unga far
mojlighet att vaxa - bade fysiskt och socialt.

(EEEwEwe
= f

' 33 .

Goodsport arbetar aktivt med att framja hallbar utveckling genom Globala Malen, Agenda 2030:

GOD HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET

VALBEFINNANDE

~ smamf;
—/v\/; @' ol .
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Pa Sharp ar vi engagerade i att gora skillnad.
Vi stottar Goodsport och deras partners genom:

| $' Finansiellt stod.
4

Ledarskapsutbildningar med
&aas  varinternautbildare.

— Kommunikationsinsatser som starker
G/-] deras rackvidd och paverkan.

10 biioer [ 16 womeonoe

Social hallbarhet

Genom initiativ som nattfotboll och spontanidrott skapar Goodsport meningsfulla motesplatser dar
unga kanner sig sedda, trygga och inkluderade. Resultaten for 2024 talar for sig sjalva:

87 %

upplever att aktiviteterna har haft
en positiv inverkan pa deras liv.

ar mer fysiskt aktiva tack
vare nattfotbollen.

94 %

kanner sig trygga nar de deltar.

60 %

upplever starkare gemenskap
med andra ungdomar.

Goodsport gor skillnad - varje kvall, varje mote, varje pass.

Social hallbarhet

i

1L

44

Tillsammans bidrar vi till ett mer
jamlikt och jamstallt ssmhalle — dar
varje individ far mojlighet att delta,
utvecklas och kédnnasig trygg.

OEdfiO)
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Las mer om Goodsport
och vart samarbete har.
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