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Sharps grundfilosofi, kvalitet:
"Vi uppméarksammar alltid "kvalitet forst” i vart produktutvecklingsarbete,
vilket ger néjda kunder och som svarar mot samhallets krav"

Sharp Electronics (Nordic) AB, som ar ett dotterbolag till Sharp Corporation,

marknadsfor och distribuerar Sharp-produkter pa den nordiska marknaden:

¢ Hemelektronik (t ex LCD-TV, ljud- och bildprodukter)

¢ Kontorsprodukter (t ex kopiatorer, multifunktionssystem, LCD-monitorer, telefax,
raknare, dataprodukter och kassaregister)

¢ Luftkonditionering, luftrenare och solcellspaneler

o Viska standigt arbeta for att forbattra vart kvalitetsarbete sa langt det ar tekniskt
mojligt och ekonomiskt rimligt.

e Vi ska uppfylla eller dvertraffa kraven i lagar och férordningar.

o Viska vid bedomning av affarspartners och leverantorer betrakta kvalitetsarbete som
en merit.

e Viska genom utbildning, information och kontinuerlig dialog se till att vara anstallda
ska vara medvetna om sitt kvalitetsansvar och pa sa satt kunna paverka vart
gemensamma kvalitetsarbete i positiv riktning.

o Viska vara lyhdrda for vara kunders dnskemal for att pa basta satt forbattra vara
tjianster och rutiner.

¢ Viska genom stor tillganglighet och hog kompetens se till att vara kunder far den
basta mojliga support och service géllande vara produkter.

e Viska se till att var verksamhet ar I6nsam - sa att utvecklingen av vart foretag
ytterligare starker vart samarbete med kunder och aterforsaljare.
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